Postup pro podavani podnétli, oznameni a stiznosti skolské radé

1. Uéel dokumentu

Tento postup stanovuje transparentni, srozumitelny a dostupny zpUsob, jakym mohou Zaci, jejich zakonni zastupci,
zameéstnanci Skoly a dalsi osoby podavat podnéty, oznameni a stiZznosti Skolské radé Mateiské skoly, Specialni
zakladni skoly a Praktické skoly, Hradec Kralové (dale jen ,,Skola“).

Cilem tohoto postupu je zajistit fadné, nestranné a v€asné projednani podani a pfispivat ke zkvalitiovani ¢innosti
Skoly.

2. Opravnéné osoby
Podnét, ozndmeni nebo stiznost jsou opravnény podat zejména:
e  Zz4ci Skoly,
e rodice nebo zdkonni zastupci Zaka,
e pedagogicti i nepedagogicti zaméstnanci skoly,
e dalsi osoby, které jsou dotceny ¢innosti Skoly.

3. Forma podani a jeho nalezitosti
3.1 Forma podani
Podnéty, ozndmeni a stiznosti se podavaji vyhradné v elektronické podobé, a to prostfednictvim e-mailové
komunikace na adresu: skolska.rada@specialnihk.cz
Spravcem uvedené e-mailové adresy je predseda Skolské rady, ktery podle povahy véci informuje ostatni ¢leny
skolské rady.
Jiné formy podani (zejména ustni, listinné nebo anonymni) nejsou timto postupem pfipustné.

3.2 Anonymni podani
Skolskd rada se anonymnimi podnéty, ozndmenimi a stiznostmi nezabyva. Podani, u nichz neni mozné
identifikovat podavatele, nebudou projednavana.

3.3 Nalezitosti podani
Kazdé podani musi obsahovat zejména:
e jméno a kontaktni Udaje podavatele,
e srozumitelny a vécny popis problému, oznameni nebo navrhu,
e Casové a mistni vymezeni skutecnosti, kterych se podani tyka,
pfipadny navrh reseni.

Podani, kterd neobsahuji zakladni identifika¢ni Udaje podavatele, nebudou skolskou radou projednavana.

4. Postup skolské rady po doruceni podani
1. Podanije evidovano predsedou Skolské rady.
2. Skolska rada posoudi, zda podani spada do jeji plisobnosti. Pokud podani do plisobnosti $kolské rady nespada,
je bezodkladné postoupeno kompetentni osobé, zejména fediteli Skoly nebo jinému pfislusSnému organu.
3. Podani je projedndno na nejbliz§im zasedani Skolské rady, pfipadné mimoradné v naléhavych pfipadech.
Skolskd rada si mize vyzadat doplfiujici podklady nebo vyjadFeni dotéenych osob.
5. Vysledkem projednani je pfijeti zavéru nebo doporuceni skolské rady.

E

5. Lhlty pro vyfizeni
o Skolskd rada zpravidla vyfizuje podéni do 30 dnii ode dne jeho dorudeni.
e Ve zvlast slozitych nebo odivodnénych pfipadech muze byt tato Ihita prfimérené prodlouzena.

6. Informovani podavatele
Podavatel je o vysledku vyfizeni podani informovan pisemné, zejména prostfednictvim e-mailu.
V ptipadé anonymniho podani neni zpétna vazba poskytovana.
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7. Ochrana osobnich tdaji a mléenlivost
o Skolska rada naklada s osobnimi Gdaji obsazenymi v podani v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy o
ochrané osobnich udaja.
o Clenové gkolské rady jsou povinni zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, s nimiz se seznamili v souvislosti s
projednavanim podani.

Bc. Jakub Limr
predseda Skolské rady

Materska Skola, Specialni zakladni Skola a Prakticka Skola ICO: 62693514
Hradecka 1231/11b, 500 03 Hradec Kralové T:+420495514 814
bankovni spojeni: 107-5044240287/0100 info@specialnihk.cz | www.specialnihk.cz



